UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:139 /KH- UBND Tan Yén, ngaypg thang 6 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cia Thanh tra
Chinh pha vé thue hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia
B¢ Chinh tri vé tiép tuc ting cudng sw lanh dao cia Déing déi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s 193/KH-UBND ngay 27/5/2026 cia UBND tinh
Bic Ninh vé thyc hién Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh
tra Chinh phti vé thyc hién Két luan s 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo
Chinh tri vé tiép tuc ting cudong su lanh dao ctua Pang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh (sau day viét tat 1a Ké
hoach s6 1236/KH-TTCP); Cha tich UBND xa Tan Y&n ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Céc co quan, don vi t6 chitc quan triét va cu thé hda Ké hoach s6 1236/KH-
TTCP ngay 29/4/2026 cta Thanh tra Chinh pha vé thuc hién Két luan sé 107-
KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé tlép tuc tang cuO’ng su l&nh dao cia
Pang ddi vai cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién 1 nghi, phan
anh phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong, co quan, don vi, gan vOi trién
khai thyc hi¢én nghiém tlc cac quy dinh cua Pang, phap luét cua Nha nude vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

2. Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND x4 trién khai thuc hién dot
pha vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qubc
gia theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bg Chinh tri trong hoat
dong tlep cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 c40. Pong thoi khéc phuc
nhiing ton tai, han ché va x&c dinh rd cac ndi dung, nhiém vu trong tdm phai thuc
hién trong tho1 gian to1; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc va trach
nhi¢ém nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh.

11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi to chirc tiép tuc phd bién, quan triét va to chirc thuc
hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024, Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019, Két luan sé 215-KL/TW
ngay 23/11/2025 ctia Bo Chinh tri.

2. Thu truong cac co quan, don vi thugc UBND xa ban hanh cac van ban
theo tham quyén d¢ trién khai, t6 chirc thuc hién chu truong, quy dinh cua Pang,



phap luat cia Nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

3. Thu truéng cac co quan, don vi thuoc UBND x4 thyc hién tiép céng dan
dinh ky cung Chu tich UBND theo ding quy dinh cua Luét Tiép cong dan duoc
stra ddi, bd sung theo Luat s6 136/2025/QH15 cua Quéc hoi ngay 10/12/2025,
Quy dinh s6 11-QDiY/TW ngay 18/02/2019 va Két luan sb 215-KL/TW ngay
23/11/2025 cua B Chinh tri v trach nhi¢m cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép cong dan, déi thoai tryc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién ngh1 cua
dan; xac minh, giai quyét kip thoi, ngay tir co 8¢ cac vu vige khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh theo tham quyen dam bao thau tinh dat ly, khéng dé ton dong,
kéo dai, khiéu kién vuot cap; t6 chuc viéc tlep cong dan, xur ly don theo dting quy
dinh, dam bao viéc tiép, huong dan va chuyén don ctia c6ng dan dén dung co quan
c6 tham quyen giai quyet

4. Thu truong cac co quan, don vi thuoc UBND xa chui dong tiép tuc kiém
tra, ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va c6 giai phap giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, td cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai ngay tai co sd.

Chu dong phbi hop véi bo phan tiép cong dan tong hop cac vu viéc di kiém
tra, ra soat, c6 thong bao cham dut thy ly giai quyét, nhung cong dan con khiéu
kién, tlep tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc mai phat sinh chua dugc kiém tra, ra
soat; tiép, van dong, thuyet phuc cong dan cham dut khiéu kién kéo dai, gy mat
an ninh trat ty tro' vé dia phuong, han ché t6i da viéc cong dan tip trung dong
nguoi khiéu kién, gay mat an ninh, trat tu.

5. Thyc hién nghiém tlc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung
t6 cao; cac van ban giai quyét, tra 10i kién nghi, phan anh cua co quan c6 tham
quyen Xur Iy nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh, nhat 13 cac hanh vi thiéu trach nhi¢m, dun
day, né tranh, kéo dai viéc giai quyét hodc dé phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao
kéo dai, vuot cip do nguyén nhan chu quan; chuyén ngay cac vu viéc ¢ dau hiéu
vi pham sang co quan diéu tra.

6. Thuong xuyén quan tam, day manh ung dung cong nghé thong tin,
chuyen d6i s6 dé thuc hién hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao; thuc hién nghiém tac, hi¢u qua Ké hoach sb 166/KH-UBND ngay
13/5/2026 cuia Chu tich UBND tinh vé trién khai mé hinh tiép cong dan tryc tuyén
trén dja ban tinh Bac Ninh.

7. Van phong HDND va UBND phan cong can bd lam cong tac tiép cong
dan, xu Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 c4o phai c6 pham chat dao dic
tét, tinh théng nghiép vu, ¢ kha nang hudng dén, giai thich, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chip hanh dung phép lut.

Thyc hién nghiém viée ché do, chinh sach theo quy dinh doi véi can bo duoc
phan cong tiép cong dan, de xuat khen thuong kip thoi dbi véi can bo, cong chure,
vién chtre ¢6 thanh tich Xudt sic trong thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xt Iy don
va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo.



8. Thudng xuyén quan tam dao tao, bdi dudng nghiép vu, ky nang cho doi
ngu can bo lam cong tac tiép cong dan, xu Iy don va tham muu giai quyét khiéu
nai, to céo tai don vi minh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng c4c co quan, don vi thupc UBND xa cin cir ké hoach nay dé
ra soat, xay dung ke hoach trién khai thuc hién phu hop véi co quan, don vi minh.

2. Van phong HDND va UBND tang cuong tham muu Chu tich UBND xa
ban hanh cé4c vin ban 1anh dao, chi dao dé nang cao chét luong, hiéu qua trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao trén dia ban x&; thudng xuyén
theo d6i va nam chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban; hudéng dan, kiém tra, don
dbc cac co quan, don vi thyc hién tot cong tac t1ep cong dan, xu ly don, g1a1 quyet
khiéu nai, to cao, thi hanh cac quyét dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6 co
tham muu Chu tich UBND x4 ¢ vin ban phé binh, yéu cau kiém diém, xt 1y
trach nhiém d6i v6i nguoi ding dau cac co quan, don vi thiéu trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tang cudng tap huén, bdi dudng cho ddi ngii can bo, cong chrre truc tiép
lam céng tac tiép cong dan, xur ly don va tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cdo;
tang cuong cOng tac klem tra doi voi ngu’m ding dau trong viéc thyc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; chii dong kiém
tra dot xuat doi voi cong tac giai quyet don thu kién nghi, phan anh dong thoi xem
xét, xr Iy nghiém trach nhiém ddi véi cac tap thé, c4 nhan dé x4y ra don thu kéo
dai, vuot cap, vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh.

3. Phong Kinh té thuc hién tot viéc tu vin, huéng din céc thdn vé cong tac
hoa giai, giai quyét cac vu viéc tranh chap dat dai va cac vu viéc khiéu nai trong
linh vuc dat dai; ban hanh va tham muu UBND, Chu tich UBND x& ban hanh céac
van ban chan chinh, chi dao xt ly nghiém cac vi pham vé dat dai, kip thoi giai
quyét cac vu viéc khiéu kién lién quan dén dat dai, moi truong, khoang san..
tang cuong kiém tra dot xuét d01 v4i c4c thén c6 nhiéu vi pham vé dat dai va phat
sinh nhiéu vu viéc khiéu kién vé dat dai, khoang san.

4. Trung tam Cung tmg dich vu sy nghi¢p cong tang cuong tuyén truyén
phd bién phap luat ve nhimg ndi dung co ban cua Luét Tiép cong dan, Luat Khleu
nai, Ludt TS céo va cac van ban huong dan thi hanh; tang cuong tuyén truyen
phat phong su, dua tin vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cia UBND xd va xu ly cac dbi tugng c6 hanh vi vi pham phap
luat tiép cong dan, khiéu nai, to cdo.

5. Cong an xa thyc hién t6t cong tac phéi hop trong tlep cong dan va dam
bao an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan; theo doi, nam chéc tinh hinh céc
doan khiéu kién, cac hoi, nhom khiéu kién va cac diém tranh chap, khleu kién
dong nguoi dé tham muu, kién nghi cho cép ty, chinh quyén cung cap co bién
phap chi dao, giai quyét kip thoi; xir Iy nghiém céac ddi teong ¢ hanh vi kich



dong, 16i keo, xUi gluc cong dan khleu kién trai phap luat va cac do6i tugng loi
dung quyén khiéu nai, td cao dé gy mat trat tw cong cong.

G1a0 Van phong HDND va UBND theo ddi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc
hién K¢ hoach nay; két qua bao cdo Chu tich UBND xa theo quy dinh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Dang uy, HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBND Xa;

- Uy ban MTTQ, céac t6 chirc CT-XH x§;
- Céac co quan, don vi thuéc UBND x4;

- C4c thdn trén dia ban;

-LBVP, CVTH;
- Luu: VT.

Ta Quang Hai
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